


Joulukuussa 2010 Helsinkiin satoi parissa pdivassa runsaasti
lunta

Kaupunkilaiset tyytymdattomid kaupungin lumiosaamiseen

Apulaiskaupunginjohtajalle yli 500 sahkopostipalautetta —
kaikkiin yksilollinen vastaus

HELSINKI: KAIKKI ALKOI
LUMISODAGSTA



MAAILMA KOMMUNIKAATION
VALLANKUMOUKSEN JALKEEN



Miltel jokaisella kansalaisella on
taskussaan kaikki maailmassa julkaistu
tieto

----- | on murfunut:

)

KOMMUNIKAATION

VALLANKUMOUS 1



Kommunikaaftio on vapautunut
ennakkosensuuristo

Miltei jokaisella kansalaisella on
taskussaan tehokas
loukkoviestintavaline

> 1 Ooman mediansa

KOMMUNIKAATION
VALLANKUMOUS 2



Uudet kommunikaatiovadlineet

(sosiaalinen media) ovat avanneet

maailman monenkeskiselle,

kaksisuuntaiselle, reaaliaikaiselle
’ <selle.

MAAILMA ON LAPINAKYVA,
EIKA PALUUTA

ENTISEEN OLE



lIhmisten maailma on sopimus, josta neuvotellaan
kaiken aikaa

Organisaatioissa usein piilleva asenne:
fodellisuutta hallitaan rajoittamalla S
kommunikaatiota — kommunikaatio ylimadardinen

rasite

Todelllsuuﬂq vmdaan hallita ainoastaan
oimalla, ei rajoﬂiqmqlla
malla siita

MAAILMA RAKENTUU

KOMMUNIKAATIOSSA




Demokratian perusta on kansalaisten jo
julkishallinnon — niin valtion kuin kuntienkin —
valinen suhde

Kaikki hallinto saa oikeutuksensa kansalaisilta

iedon avoin ja SUJUVCI kulku kansalaisilto
olta kansalaisille on

DEMOKRATIAN
TERAVALLA REUNALLA



MITEN KOMMUNIKAATION
VALLANKUMOUS MUUTTAA KUNTIA®



“KAUpUNEI
0 ALVELY -
OROANISPATIONA




Uudet viestintGvalineet ja —alustat ovat Idhentdneet
palveluorganisaatiota ja asukkaita

Palveluorganisaatiot parantaneet kommunikaatiotaan
asukkaiden kanssa

jestamat tapahtumat, juhlat ja kampanjat
C oihin fukeutuen

PALVELUORGANISAATIOSTA
ASUKKAIDEN YHTEISOKSI



Organisaatioviestinta perinteisesti
vksisuuntaista fiedottamista

Kaksisuuntainen viestinta Iahinnd
vksilokohtaista palautteeseen vastaamista

Nyt kyettdva toimimaan avoimen
ommunikaation ja vuorovaikutuksen

ORGANISAATIOVIESTINNAN

MUUTOS




Yhteiskunta- ja inmiskuntavastuu noussut
marginaalista vaistamattomaksi osaksi
organisaatioiden strategiaa

Yksiloiden, organisaatioiden, valtioiden
keskindisriippuvuus kasvaa

obaalit ongelmat ratkaistaan
=N oMa organisaationi

KAIKKI ORGANISAATIOT OVAT
OSA LAAJEMPAA YHTEISOA




"Kaikki” eivat ole mukana sosiaalisessa
mediassa, mutta missd "kaikki” sitten ovat
mukanae

> iIsaatiosi osallistuminen laajentaa

KANSALAISKESKUSTELU =
SOSIAALINEN MEDIA




Perinteinen “ankeuttajavirasto” onnistui muuttamaan

julkikuvansa Twitter-viestinndn avulla

Vaikka Twitter-filin hoitaja oli yksi henkild, fili toimi
viraston nimelld — twiittaaja jai anonyymiksi

> ennusvirasto profiloitui ironisena, joskus

1)) \( )

CASE @RAKENNUSVIRASTO



Rakennusvirasto
‘ @Rakennusvirasto
Esimerkki oikein sijoitetusta

mainostelineesta. Ostakaa talvitakkinne
tuoltal #esteettomyys #helsinki
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Rakennusvirasto .
@Rakennusvirasto
Olemme saaneet kritiikkia katujen
suolauksesta. Ok, tanaan kokeilemme

sokeria. Testireitti kuvassa. #penkkarit
#helsinki
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Rakennusvirasto 4
@Rakennusvirasto
Varoitellaan mekin: Lunta tulossa, paljon.
Lilkenteessa vaikeuksia. Sinun kotikatusi

aurataan taas viimeisena. #talvi #lumi
#helsinki
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Rakennusvirasto
@Rakennusvirasto

%

Miksiko virkamies (yli)varovainen? Nyt:
meilta haetaan korvausta siita, etta koira
tormannyt koirapuistossa valotolppaan.
#helsinki
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Gy Helsir Rakennusvirasto
____ ) Raken Rakennusvirasto

Olemme valmiina. #saa #helsinki #juhannus
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@ 'nrlar:gnzilfel Liekki & ¥ 42 Follow
Rakennusvirasto Ei hajua kuka twiittaa,
mutta monesti olen miettinyt, etta hyvaa
sisaltda. Tuo viraston lahemmaksi
kaupunkilaista. Kiitos.

& View translation
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Helsingin kaupunki
Rakennusvirasto

Rakennusvirasto
@Rakennusvirasto

Tama Twitter-kayttdjanimi on jaadytetty.
On siis vahan kuin entisen
kiekkolegendan paita hallin katossa.
Perintda jatkaa: @HelsinkiKymp

Liittynyt toukokuu 2017



Kaksisuuntainen vuorovaikutus edellyttdd persoonaa
kummassakin padssa keskusteluyhteyttd

"Sosiaalisen median palvelut voivat sekoittaa vudella
tavalla eldman virallisen ja epavirallisen, julkisen ja
yksityisen puolen” (Janne Matikainen)

J monenkeskisen vuorovaikutuksen suurin haaste
identiteetin ja yksityisen

TAHOSTA PERSOONAKASI




Johtamisen perusta on argumentointi
ja esimerkki

Ellet pysty perustelemaan
suunnitelmiasi, paatoksiasi ja
toimenpiteitdsi avoimessao

d, [ohtaminen ei onnistu — el

JOHTAMINEN ON VIESTINTAA



Johtajan persoona on organisaation
keskeinen resurssi

Johtajan tehtGvand on viestid omillo
kasvolllaan organisaation strategisista
valinnoista ja ratkaisuista

ottaa julkisesti vastuun

MIKSI JOHTAJAN PITAA
VIESTIAZ




Voidaan — mutta menetetddn olennainen resurssi:
johtajan persoona

ViestintGyksikko voi tietenkin somettaa, mutta se ei
omista strategisia ratkaisuja

O a kaikilta organisaation
@

VOIDAANKO VIESTINTA
DELEGOIDAY



Osallistuminen sosiaaliseen mediaan on julkisen sektorin
henki- tal ainakin tapaturmavakuutus

Nefttikohu syntyy muutamassa sekunnissa ja levidd
kulovalkeana

Julkisen sektorin perusasetus: julkishallinnolfa voidaan
dottaa millaisia jarjettomyyksid hyvansa

1 olla mukana

KOHUT JA MAINETAPPIOT VALTETAAN

OSALLISTUMALLA KESKUSTELUUN



Persoonallinen viestinta El tarkoita sitd, ettd viestijo
avaa yksityiseldmadnsa julkisuuteen

Persoonallinen viestintd tarkoittaa asian kertomista
omin sanoin ja iNnNoin

ir ol olla persoonallista ilman

7\ .

PERSOONALLINEN VIESTINTA =
VIESTINTAA OMIN SANOIN



Aktiivisessa vuorovaikutuksessa piirtyy vaistamattd
nakyviin myos johdon ja pdadftgjien arvomaailma, joka
heljastuu koko organisaation toimintakulttuuriin
Muodollinen asema ei takaa vaikutusvaltaa tai

painoarvoa: olet tasan yht&d uskottava kuin vimeinen
>EeNVUOorosi

= elussa esitetyn

N\

ARVOSI PIIRTYVAT NAKYVIIN

KESKUSTELUSSA — HUI!



"Koska sa oikein ehdit tehdd niitd sun oikeita
toitae”

Viestinta ja "oikeat tyot” ovat samaa prosessia
> ol seen voi dlypuhelimen kautta

VUOROVAIKUTUS
JA "OIKEAT TYOT”




Kylld, mutta mokan herattdman huomion voi
yrittad kaantaa positiiviseksi

Lansimetro Oy:n toimitusjohtaja twiittaa:
"Landimetron koeajot kanniss&”

omaa virhettaadn, ei

VOIKO SOSIAALISESSA

MEDIASSA MOKATA<?




Ole kokonainen persoona
"tyossa” ja "vapaalla®.

Se on lopulta helpompaa

([ ] (N J LN J

YKSI PERSOONA




Facebook ja Twitter merkittavimmat
keskustelukanavat

FB painoftunut kavereiden ja tuttavapiirin kuulumisten
jakamistfoorumiksi; myos tfapahtumien ja
kampanjoiden tiedottamista ja osallistamista

itterissd 1asnd poliitikot, media, tutkijaft,
A, virdnomaistahot

SOSIAALISEN MEDIAN

TRENDEJA






Kuka omistaa sosiaalisessa mediassa julkaistun
sisallone

Polarisoiko some-keskustelu kansalaisia
enemman kuin perinteinen keskustelu?

on sosiaalisen median

7\

SOMEN RATKAISEMATTOMIA
ONGELMIA




Valtaosa some-viesteistd on pelkkid yksisuuntaisia
tiedoftteita

Sosiaalinen media on sosiaalista vasta kun se on
sosiaalista

ISOISsA ja yhteiskunnissa vain pieni 0sa
=nemmisto on

SOSIAALINEN MEDIA EI OLE
AUTOMAATISESTI SOSIAALISTA



Sosiaalinen media ei korvaa organisaation
virallisia vuorovaikutuskanavia

Palaute ja olkaisuvaatimukset on aina
ohjattava asianmukaisiin osoitteisiin

ssa mediassa perustellaan toimintaaq,
ot

JOTTEI TOTUUS UNOHTUISI






PUOLUESIHTEERI

Han kertoo esimerkin, miten suomalaiset
voivat kokea véaryytta, joka lisad
vastakkainasettelua.

- Henkil6 kertoi minulle, ettd Kosovosta
tullut nuori mies olisi halunnut paasta
toihin. Héanet ohjattiin Kelaan ja sielld
hénelle todettiin, ettd ei sinun tarvitse

taalla toita tehdd, vaan anna tilinumero ja
yhteiskunta tukee.

Slunga-Poutsalon jatkototeamus asiaan
kuului ndin:

- Onko tarina tosi tai ei, se on toinen juttu.
Nain nama asiat koetaan. Se aiheuttaa
vastakkainasettelua.



People in many western countries greatly overestimate their current
- Muslim population ...

Responses to the question: '‘Out of every 100 people in your country about how many do you think
are Muslim?'

@ Reality @ Perception

5 10 15 20 25 30
Australia i | | |
Belgium i i
Britain i By
Canada i [
France i i
Germany ' '

Italy § :
Netherlands i b

Russia § L
Spain l B

Sweden J i

um)/Statistics Canada



Avoimessa keskustelussa esitetty paras argumentti on
edelleen totuuden perusta

Kannattaa esittdd se argumentti — muuten sen esittad
joku toinen

Kommunikaatio on demokratisoitunut: keskusteluun
voivat osallistua muutkin kuin korkeakoulutetut

ommuhnikaation

TOTUUDEN JALKEISTA AIKAA
El OLE EIKA TULE



Ellei organisaatiosi ole mukana:
kansalaiskeskustelussa, se on siitd
ulkona.

Muut organisaatiot ja
kansalaisyhteiskunta menevat
menojaan, ja nilkden mukana

I0SI menestyksen

SUMMA SUMMARUM



#1 Jos sinulla on olennaista tietoa, jaa se.
#2 Jos sinulta kysytddn, vastaa heti.

#3 Jos et osaa heti vastata, sano, ettd otat selvad ja
vastaat pikimmiten.

#4 Jos saat asiatonta palautettqa, laske kymmeneen ja
astaa asiallisesti. Sen jalkeen palautteen antgja

KUNTAVIESTINNAN 10 DIREKTIVIA



#6 Tyhmia kysymyksid el ole. Tyhmid vastauksia voi
olla.

#/7 Kommunikol reaaliajassa.

#8 Ole kokonainen persoona. Se on lopulta
helpompaa kuin kaksoiseldma.

Iminnan parantamisehdotuksia.

10 DIREKTIIVIA, JATKUU




VASTAVAITTEITAS



mailto:pekka.sauri@hel.fi

