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Esityksen sisalto

Tuija Rompasaari-Salmi

Arkea 1.1.2012

Oman tyon hallinnan ympyra
Esimerkkeja siitd mita tehtiin
Misséa ollaan vuonna 2018

Mita seuraavaksi

Mita olen oppinut matkan varrella

e ARKEA

Rokkaa ja rollaa
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Fygise

Tuija Rompasaari-Salm

Tybkokemus

7.2015 — Arkea Kunnossapito Oy, toimitusjohtaja.

12.2014 — PASSAA palvelut Oy, toimitusjohtaja.

3.2012 - Arkea Oy, toimitusjohtaja.

5.2011- 4/2012 — ISS Palvelut Oy Aluejohtaja Pohjois-Suomi, sijoituspaikkana Rovaniemi.
2007- 4/2012 — ISS Palvelut Oy palvelujohtaja Oulu-Kainuu, sijoituspaikkana Oulu.

1986- 2008 — ISS Palvelut Oy eri tehtévissa.
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Koulutus

2013 — Rovaniemen ammattikorkeakoulu. Teknologiaosaamisen johtaminen. Ylempi amk. Julkaisu: Asiakastyytyvaisyystutkimuksesta laatujarjestelmaéan.
2011 — Oulun ammattikorkeakoulu. Turvallisuusjohtamisen erikoistumisopinnot 60 op.

2009 - Oulun ammattikorkeakoulu. Turvallisuusalan erikoistumisopinnot 30 op.

2008- Rovaniemen ammattikorkeakoulu. Insindori. Rakennustekniikan koulutusohjelma. Julkaisu: Tietomallinnus kiinteistén yllapidon tukena.

Taydennyskoulutus
2018 Alueellinen maanpuolustuskurssi LSAVI 12/2018
2011  eMBA Executive MBA. Oulun Yliopisto Oulu Business School. Julkaisu: Turvallisuusjohtaminen osaksi paivittaista johtamista.

Luvat ja patevyydet
2016 Hyvaksytty hallituksen jasen
2005  Sertifioitu kiinteistojohtaja. Suomen toimiala- ja rakennuttajaliitto RAKLI.

Erityisosaamisalueet

Strateginen suunnittelu

Muutos- ja tulosjohtaminen .

Henkildston johtaminen ja tydhyvinvointi

Uuden tai uudistettavan liiketoiminnan kaynnistaminen ‘. AR KEA

Asiakashankinta ja markkinointi Rokkaa ja rollaa
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Arkea 1.1.2012 Faktat
_ : Ainoa omistaja Turun kaupunki

Ainoa asiakas Turun kaupunki
Liikevaihto M€ 31.578 ] L o
* Sopimusten kilpailutusten suoja-aika 3v.
* Henkilosto siirtynyt liiketoimintakaupalla
» Kalusto huonokuntoista ja vanhaa

Liikevoitto M€ 1.694

Liikevoitto % 5,36 e Aluksi virkamieshallitus

Tilikauden voitto  1.150 * Nimi Turun Seudun Kiinteistopalvelu Oy
Me * Pelko yritystoiminnan epdonnistumisesta
Tilikauden 3,64 * Muutosvastarintaa -Epatietoisuutta

voitto% ; .
* (Osaamisen puuttuminen

* Tietojarjestelmat kaupunginaikaisia SAP, Personec, Titania
e Halu onnistua ja kayttdaa mahdollisuudet hyvaksi

Henkiloston 826
maara

Taseen 13.504
loppusumma
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Toimitaan ihmisten kanssa
palveluliiketoiminnassa

Kun yritys menestyy — henkilosto voi
hyvin
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Toimintaperiaate
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Faktat selville

Hallinnan

) Ratkaisukeskeisyys
ympyra

vaikuttaa
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Kehittamisen lahtokohta Pastetty yhtidittamis-

vaiheessa ( Turun
Kaupunginvaltuusto)

Hallinnan
ym pyra Kasvu -laajentuminen
Menestyminen
Kilpailtava markkinoilla
Henkilostésopimus
Avainta TES

Keva
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Kehittamisen lahtokohts

Keskityttiin siihen

mihin voi vaikuttaa
ja mita voi paattaa
itse

Hallinnan
ympyra

vaikuttaa
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Mita tenhtiin aluksi ja matkan varrella
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2. Kriittiset tekemiset

3. Mittarit

1. Tavoitteet 4. Johtamiskaytannot )

& ARKEA
bS.Tyékalut J ‘ Rokkaa jarola
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Mita tehtiin aluksi ja matkan varrella

2. Kriittiset tekemiset Yhteistyo Im-
Yhteistyo organisaation kanssa
padomistajah kanssa |
Viestinta

3. Mittarit

Johtaminen

1. Tavoitteet 4. Johtamiskaytannot

& ARKEA
\J 5. TyOkalut J ‘ Rokkaa ja rollaa
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Esimerkkeja tav0|tte|den kaS|ttersta 2012-2017

" 2. Kriittiset tekemiset
Kasvu ’

Kannattavuus
Henkilostotyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyys 3. Mittarit
1. Tavoitteet
U 4, Johtam skaytannot
& ARKEA
5. Ty0kalut ‘ Rokkaa ja rollaa
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ES|merkkeJa Kriittisten tekemisten kasﬂtelysta 2012 2017

r‘ 2. Kriittiset tekm

1. Tavoitteet

5. Tyokalut

3. Mittag

4 Johtamiskaytannot

Myyntityo

* Asiakkaille

* Henkilostolle
Viestinta
Toistaminen
Osaamisen lisaaminen
Laatujarjestelman
luominen
Riskienhallinta

e ARKEA

Rokkaa ja rollaa
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ES|merkkeja mlttarelden kaS|ttersta 2012-2017

r‘ 2. Kriittiset tekm

1. Tavoitteet

4. Joh
5. Tyokalut

LV
Liikevoitto
SL

3. Mitta's Tyotapaturmat
tamiskdytannot

&

ARKEA

Rokkaa
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2017
2. Kriittiset tekemiset Arvot e
Kokouskaytannot
Sovittujen tekemisten

seuranta

- IViitta Palkitsemiskaytannot

1. Tavoitteet

4 Johtamiskaytannot

5. Tydkalut e ARKEA

Rokkaa ja rollaa
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ES|merkkeja tyokaIUJen kaS|ttersta 2012-2017

F 2. Kriittiset tekm

Puhelin, tietokone
Koneet, laitteet

1. Tavoitteet | INtra
Dokumenttipohjat
Sahkoiset tyokalut

\J 4. Johtamiskaytannot
— \_J m
5. Tyokalo @ ARKEA

3. Mittag
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Tassa ollaan nyt talouden tunnuslukuja 2012-2016

_ 2012 2013 2014 2015 2017

Liikevaihto M€~ 31.578 32.225+ 2% 48.706+51,1 51.658+6,1% 63.283+ 67.123 45,7%

ed. vuoteen % ed. vuoteen  ed. vuoteen 22,5% ed. ed.vuoteen . eeq s . .o
uoteen Lisdksi tytaryhtiot
Liikevoitto M€ 1.694 1.143 2.082 2.593 2.008 1.586 PASSAA palvelut Oy
Arkea Kunnossapito Oy

Liikevoitto % 5,36 3,54 4,27 5,0 3,2 2,4 Omistajat

Tilikauden voitto  1.150 0.696 1.512 2.013 1.563 1.199

M€

Tilikauden 3,64 2,16 3,1 3,9 2,5 1,8

voitto%

Henkildstén 826 862 1021 1107 1118 1167

i & ARKEA
Taseen 13.504 13.160 16.777 20.344 22.662 19.132 Rokkaa ja rollaa
loppusumma
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Mita tehdaan tulevaisuudessa

o _ > Osittain aloitamme taas alusta
2. Kriittiset tekemiset
Jatkuvan parantaminen
periaate

1. Tavoitteet

Osittaisjakautuminen tyonalla

3. Mittarit Muutos on
mahdollisuus

4. Johtamiskaytannot
& ARKEA
\J 5. TyOkalut d ‘ Rokkaa ja rollaa
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Mita olen oppinut matkan varrella

Asiakas maksaa jokaisen palveluyrityksessa tyoskentelevan palkan
Kulttuurinmuutos on aloitettava heti mutta muutos vie vuosia

Tee paatoksia — uskalla muuttaa huonoja / vaaria paatoksia

Tee tavoitteet selvaksi

Delegoi- ota henkilostd mukaan

Johda joukkoja edesta — ole yrityksen kasvot — pane itsesi likoon
Positiivisuus edella

Tuo onnistumiset/ onnistujat esiin

Jaksa jankuttaa

Tartu epakohtiin ( heti) — tee tarvittavat muutokset

Hyva yhteisty0 omistajat- hallitus- luottamusmiehet- yhteisty6kumppanit
Vahvista vahvuuksia- muuta heikkoudet vahvuuksiksi

Tartu mahdollisuuksiin — muuta ymparistosta tulevat uhat mahdollisuuksiksi

&

ARKEA

Rokkaa ja rollaa
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KYSYMYKSIA, KOMMENTTEJA

E

Tuija Rompasaari-Salmi

Tuija.rompasaari-salmi@arkea.fi .

PUh: 040 591 0929 & ARKEA
Rokkaa ja rollaa


mailto:Tuija.rompasaari-salmi@arkea.fi
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Haluatko etta arki rokkaa ja rollaa joka paiva?

Asiantuntemus ja intohimo ovat hyva pari. Sen myo6ta voi tarjota hyvaa, jopa erinomaista
palvelua. Kaikki [&htee ihmisista - henkildkunnasta, asiakkaista ja siita, miten heitd kohdellaan.
Kuinka asiantuntemusta kehitetaan, onnistumisista palkitaan ja menestymisista opitaan. Pienia
Isoja asioita. Niin kuin ihminen ihmiselle.

Meille tarkeintéa on ehdottomuus laadun suhteen ja jatkuva kehittaminen. Kaymme sdannollisesti
jokaisen palvelun lapi asiakkaidemme kanssa. Ne, joihin ei olla taysin tyytyvaisia, korjataan
valittbmasti. Ja nekin, joihin ollaan, tehd&aan vielakin paremmin.

Siten varmistamme, etta arki rokkaa ja rollaa joka paiva, jokaisen ihmisen kohdalla.

€ ARKEA









