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Tausta

 Voimassa oli tarkoitus Ruotsin 3+3 mallin 

pohjalta lähteä kehittämään työajan suunnittelua. 

Kotihoidossa ei voi olla kyse vain erilaisesta 

työvuorojen suunnittelusta vaan myös asiakastyö 

on suunniteltava uudelleen. 

 Uudenlaista työvuorosuunnittelua kokeiltiin 

hankkeen aikana 9.2.2015–8.2.2016 Vuosaaressa 

ja se on ollut käytössä myös hankkeen jälkeen. 



Tavoitteena henkilöstön 
hyvinvoinnin edistäminen

Työ on pääsääntöisesti epäsäännöllistä jaksotyötä. 

Vanhuspalveluiden keskeinen haaste on varautua 

palveluntarpeen kasvuun. 

Ovatko tuotannolliset tavoitteet ristiriidassa 

laadullisten kanssa? 



Työvuorosuunnittelu  Pääsääntöisesti 2‒4 päivää töissä ja 2‒4 vapaalla. Ei 

yhdenpäivän vapaita eikä pitkiä työputkia.

 Työpäivän pituus n. 9 tuntia.

 Mahdollistaa jokaiselle henkilökohtaisen kiertävän 

listan.



Kokemus
 Oman vapaa-ajan suunnittelu helpottuu. 

Vapaapäiviä syntyy 2 enemmän kolmessa viikossa.

 Riittävä palautuminen on mahdollista työpäivän 

aikana ja niiden välillä.

 Ei varalla oloa. 

 Toiveet ja vuorojen vaihdot ovat edelleen 

mahdollisia. 



Asiakastyön suunnittelu
Tavoitteena kiireettömiä hetkiä



Asiakastyön 
laatu

 Aikakriittisten käyntien määrittäminen ja klo 

12-18 välillä suoritettavan työn järkeistäminen 

ja kehittäminen.

 Työn jakautuminen tasaisemmin koko viikolle.

 Pyrkimyksenä on ollut asiakastyön 

rikastaminen.

 Henkilöstö on tuonut esille muutoksen, jonka 

myötä iltapäiväkäynnit koetaan kiireettöminä. 

 Iltapäivien lisääntynyt aika asiakkaan luona tuo 

mielekkyyttä hoitajien työhän ja luo 

mahdollisuuksia parempaan asiakas 

kokemukseen.



Hyödyt

 Henkilöstön vaihtuvuus ja sairastaminen vähentynyt.

 Työnhallinan tunne noussut käynti- ja asiakasmäärän 

kasvusta huolimatta.

 Ilmapiiri.
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